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Hvilke tværsektorielle udfordringer 
står vi overfor på medicinområdet? 

Er der behov for

en styrket tværsektoriel indsats på medicinområdet? 
Og på hvilke udfordringer?

Ved Sundheds- og Omsorgschef Inge Bank
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WHO hovedgruppe 
Tværsektorielle hændelser i hele landet 2012
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Hvilke udfordringer ser vi?

Det hænder at:
•der mangler eller er mangelfulde medicinlister
•der mangler medicin
•der mangler recepter 
•medicinen er dispenseret forkert 
•dosisdispenseret medicin afmeldes ikke
•der mangler information til patient og pårørende
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Citat fra hjemmesygeplejerske

• Borgere får STADIG kun medicin med hjem til førstkommende 
hverdag. Apoteket leverer først om aftenen og det vil sige, vi kan 
først dosere 2. hverdag. Det er ofte et problem med ekstra besøg 
til følge – og medicin der ikke kan blive givet efter forskriften.

• Ofte har sygehus ikke fået slettet det medicin, der bliver sep. på
falderebet ved udskrivelse, vi bruger masser af tid på at undersøge 
om det stadig skal gives eller det er glemt at blive bestilt – hvor det 
i givet fald er blevet af. Ofte viser det sig, borgeren slet ikke skal 
have det mere.

• Dvs. de samme problemer, som har eksisteret de sidste 25 år….
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Eksempel fra det virkelige liv



www.silkeborgkommune.dk

Endnu et eksempel
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Fortsat
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Involverede parter i medicinordination

Patienten

Praktiserende 
læge

Koordinerende

Indlæggelse

Ambulatorium

Speciallæge



www.silkeborgkommune.dk

Hvordan sikrer vi kvalitet i overgange?

• At der i det tværgående netværk om 
utilsigtede hændelser er fokus på overgange 
og at der lokalt følges op på læringspunkter 

• Fokus på medicinhåndtering i overgange ved 
indførsel og implementering af MedCom 7 
standard. 

• Sundhedsfaglig ledelse
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Midtklyngens arbejde med utilsigtede 
hændelser på tværs af sektorer

• Arbejdet starter i Midtklyngens 
risikomanagergruppe, hvor man finder temaer og 
eksempler på hændelser.

• Gruppen mødes hver 2. måned
• Sygehusapoteket deltager ad hoc vedr. 
medicinering
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ISBAR

• I – IDENTIFIKATION
• S – SITUATION
• B – BAGGRUND
• A – ANALYSE
• R – RÅD
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Hvad kan der mere gøres?

• Sikre at indholdet i sundhedsaftalen er kendt af alle
• Det elektroniske fælles medicinkort implementeres
• Pt. og pårørende aktive i kvalitetssikringen
• Proaktiv visitation  


