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Få indblik i 

• Hvornår og hvordan kan du bruge VISO?

• VISOs organisation og landsdækkende netværk af specialister

• VISOs rådgivningstilbud

• En typisk sagsgang



Hvad er VISO?

• Et nationalt specialrådgivningstilbud under Socialstyrelsen

• Tilbyder specialiseret viden og erfaring fra praksis

• Yder gratis rådgivning fra eksperter og praktikere 
i det landsdækkende specialistnetværk

• Bidrager til, at den specialiserede viden kommer 
til gavn dér, hvor behovet er.

Hvem kan bruge VISO?
• Kommuner, regioner og specialinstitutioner/-tilbud
• Borgere



Hvornår kan du bruge VISO?

• Brug VISO, hvis din kommune har behov for supplerende 
ekspertise, viden og erfaring.

• Få rådgivning fra praktikere og eksperter i sager om:
• Udsatte børn, unge og voksne.
• Børn, unge og voksne med handicap.

• VISOs rådgivning omfatter:
• Personsager/enkeltsager.
• Grupper af borgere med samme problemstilling.



VISO - en netværksorganisation

• Specialisterne i det landsdækkende netværk er VISOs rygrad

• Over 100 specialister fra hele landet er med i netværket

• Netværkets specialister kan blive inddraget i en sag/henvendelse

• Specialisterne er:
• Kommunale
• Regionale
• Selvejende
• Private VISO

Specialister



Specialisternes fagområder

Eksempler på specialister:

Center for Hjerneskade, København
Vejlefjord
Taleinstituttet, Ålborg
Specialrådgivningen, Holbæk
Specialrådgivningen for Småbørn, Odense 
Center for Syn og Hjælpemidler, Århus



VISO tilbyder rådgivning

Personsager
• Et individuelt tilrettelagt rådgivningsforløb om borgerens konkrete 

problemstilling og behov. 

• Fokus på, hvad den relevante støtte til borgeren kan omfatte.

Grupper af borgere med samme problemstilling
• Udvikling af tilbud og støtte til en gruppe af personer med samme 

problemstilling.

Rådgivning om specialundervisning og 
specialpædagogisk bistand sker på baggrund af 

henvendelse fra PPR, skole eller børnehave.



VISO tilbyder udredning

Udredning

• VISO kan bistå med en afdækning og beskrivelse af borgerens situation 

eller af undervisningsbehovet. 

• Det er den kommunale forvaltning, som kan anmode om en udredning.

Handler det om specialundervisning, giver VISO 
alene bistand til kommunens egen udredning.



Typer af problemstillinger

Børne- og ungeområdet

• Autismespektrum
• Opmærksomhedsforstyrrelse
• Hjerneskade
• Udviklingshæmning
• Udadreagerende adfærd
• Omsorgssvigt



En typisk sagsgang

Henvendelse kan ske 
telefonisk, på mail eller via 
henvendelsesskema. Brug 
VISO, når din kommune 
har brug for supplerende 

ekspertise, viden og 
erfaring.

Hvis en samtale ikke 
er nok aftaler VISO 

konkrete ydelser 
med en eller flere 

specialister.

Rådgivning sker i 
direkte dialog med 

henvender.

1
Kommune, 

specialtilbud eller
borger henvender 

sig til VISO.

2
Sagen drøftes med 
en VISO-konsulent. 
Nogle gange er en 
samtale med VISO-
konsulenten nok til, 
at du kan komme 

videre. 

3
Specialister fra 

netværket leverer 
rådgivning og/eller 

udredning eller 
bistand til 
udredning.



Kommunen er ansvarlig 
myndighed

• VISOs rådgivning er vejledende.

• Det er altid kommunens beslutning hvilke indsatser, der bliver 

sat i værk i en borgers sag. 

• VISO rådgiver om, hvad et tilbud bør indeholde, men kan ikke 

pege på et konkret tilbud. 

• VISO rådgiver ikke i forhold til juridiske spørgsmål.



Spørg os

• Når samme sag har flere problemkomplekser.

• Hvis din kommune har behov for supplerende ekspertise, viden og 
erfaring om særlige problemstillinger.

• Ringe effekt af sædvanlige metoder og hidtidige indsatser .

• Behov for støtte til den rette proces i sagsbehandlingen .

• Støtte til samarbejde mellem kommune, borgere og pårørende.



Efterspørgsel på VISOs viden

Tabel: De fem hyppigst forekommende problemstillinger i henvendelser til VISO i 2011. 
Hver henvendelse vil dog typisk indeholde flere forskellige problemstillinger.

Behov for konkrete redskaber og metoder 41 pct.

Flerhed af problemstillinger hos personen 39 pct.

Særligt udtalt problemstilling 29 pct.

Behov for viden om problemstillingen/målgruppen 20 pct.

Andet 15 pct.



Efterspørgsel på VISO i 2011

• 3.416 henvendelser i 2011 – svarer til 10 % stigning i forhold til 2010

• 19 % flere henvendelser på børneområdet i forhold til 2010

• ca. 2/3 af henvendelserne har fået tilstrækkelig sparring via en VISO-konsulent

• 1.232 er blevet til rådgivningsforløb i VISO’s specialistnetværk

• 26 % af henvendelserne var fra borgere

• Henvendelserne fordeler sig på:
• Børn og Unge: 38 %
• Voksne: 41 %
• Specialundervisning: 16 %

* 5 % er ”Ikke kategoriseret”, 
hvilket fx er rådgivning om 
grupper, der ikke entydigt kan 
henføres til en enkelt kategori



Case

Henvender: En større kommune

6-årige Mohammed har pådraget sig en erhvervet hjerneskade og epilepsi. 
Mohammed bliver let ked af det og vred. Kontakten til andre børn er 
vanskelig. Børnehaven ønsker rådgivning, da de ikke tidligere har haft børn 
med erhvervet hjerneskade. Der er en god kontakt til hjemmet, men det er 
ikke altid det lykkes at videreføre børnehavens strategier i hjemmet. 
Børnehaven mangler viden om problemstillingen og ønsker konkrete 
redskaber.

Aftalt VISO-ydelse: VISO-specialisterne ”Center for Hjerneskade” og ”Etnisk 
Rådgivningscenter NOOR” yder udredning med efterfølgende rådgivning. 



Case

Henvender: PPR i en større kommune.

Anne er 17 år. For 4 år siden blev hun behandlet for meningitis. 
Sygdommen har medført, at Anne har svært ved at huske, hun kan ikke 
længere overskue at lave mad, hvilket hun kunne før sygdommen. Det 
tager længere tid for Anne at lave lektier. Anne startede på handelsskolen 
sidste år, men måtte erkende, at det var for tidligt, hun kom derfor tilbage til 
10.kl. Anne er lige startet på handelsskole igen. Anne og forældre vil gerne 
have rådgivning ift., hvordan de bedst støtter op om Annes videre udvikling. 

Aftalt VISO-ydelse: VISO-specialist Center for Hjerneskade, hvor der er 
aftalt et VISO forløb der har fokus på rådgivning til forældre og Anne. 



Case

Henvender: sagsbehandler i en mindre kommune

Sofie er 2 år gammel, da dagplejemor en dag finder Sofie bevidstløs i 
havebassinet. Sofie udskrives efter få dages indlæggelse, da der ikke 
findes tegn på særlige problematikker. Hun starter derefter op i dagpleje 
igen.
Sofie går nu i 7. kl. og forældrene oplever, at der er daglige opgaver, som 
Sofie har svært ved at udføre, hun har manglende initiativ og virker svær at 
motivere. Forældrene har på eget initiativ fået Sofie neuropsykologisk 
udredt ved privatpraktiserende psykolog, da de er i tvivl, om Sofies 
problemer skyldes almindelige teen-age adfærd, eller om det er tegn på
skader efter drukneulykken. 

Aftalt VISO-ydelse: Børnecentret for Rehabilitering tilbyder rådgivning til 
Sofie og forældre med henblik på strategier til, hvordan de kan håndtere de 
problematikker, Sofie og forældrene oplever.



VISOs vidensfunktion

• VISO foretager en systematisk vidensopsamling fra personsagerne

• Vidensfunktionen indsamler, bearbejder, udvikler og formidler viden 
og metoder inden for VISOs fagområder.

• Vidensfunktionen varetages i tæt samarbejde med Socialstyrelsens 
Videnscenter for Handicap, Hjælpemidler og Socialpsykiatri – ViHS

Henvender har behov for konkrete redskaber og metoder
VISO afdækker, hvilken viden der bliver efterspurgt for at 

kvalificere egen rådgivning og stille den relevante 
viden til rådighed for kommunerne



Mere information

Læs mere på socialstyrelsen.dk/viso eller ring til VISO på tlf.: 72 42 40 00
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